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Itens de Configuracéo — IC

Fase 1

1) Identificar o escopo e os niveis de ICs a serem cadastrados (tipos de ICs, defini¢cdo de
atributos, relacionamento

2) Cadastrar no minimo 15 ICs com seus relacionamentos no sistema escolhido.

Referéncia a ser analisada:

Nome Local: Biblioteca IFRS

Ramo de Trabalho: Académico

Endereco: Rua Coronel Vicente, 281 - Centro, Porto Alegre - RS, 90030-040
NUumero de usuarios: 30

Numero de ativos de infraestrutura: 125

Numero de clientes: 3.000

Para acessar os dados no sistema iTop:

> https://lyonathan.com.br/itop

» Login: yonathan

» Senha: yonathan
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