YONATHAN STEIN Atividade 01

IFRS - Campus Porto Alegre - 2016/1 Governancga de Tl (SSI065) - Prof. Carlos Tadeu
1) Diferencie Eficiente de Eficaz:
Eficaz / Eficacia

A eficacia trata do que fazer, de fazer as coisas certas, da decisdo de que
caminho sequir. Eficacia esta relacionada a escolha e, depois de escolhido o que
fazer, fazer esta coisa de forma produtiva leva a eficiéncia. A eficacia é o grau em
gue os resultados de uma organizacdo correspondem as necessidades e aos

desejos do ambiente externo.
Conceito:

e Produz ou realiza aquilo a que se destina (vacina eficaz).
¢ Que realiza bem e com eficiéncia as tarefas que lhe cabem (secretaria eficaz).
e Que contribui, que € Util para que se atinja certo resultado: sua orientacéo e seus conselhos foram

muito eficazes e eu fiz uma boa prova.

Eficiente / Eficiéncia

Eficiéncia trata de como fazer, ndo do que fazer. Trata de fazer certo a coisa,
e nao fazer a coisa certa. Quando se fala em eficiéncia, esta se falando em

produtividade, em fazer mais com o0 minimo de recursos possiveis.
Conceito:

e Que consegue o efeito esperado.

e Que realiza bem tarefa, trabalho etc., obtendo bons resultados com um minimo de dispéndio
(tempo, recursos, energia etc.), ou dentro dos padrfes aceitaveis.

e Dispbe de qualidades, recursos, equipamento etc. para realizar certa tarefa ou obter certo
resultado em boas condi¢des (com um minimo de erro, dispéncio, risco etc.).

e Em geral desempenha suas fun¢des com produtividade e dentro dos padrdes e normas exigidos.

Eficaz vs Eficiente

Existe uma linha ténue entre eficaz e eficiente, pois para obter-se éxito ambas
andam de maos dadas, o que causa confusdo. Com um olhar mais criterioso,
podemos definir eficaz como o ator responsavel pela acdo bem como o objeto
possuidor desta qualidade, gerando o efeito esperado, sendo fundamental o

resultado final. Ja ao que tange o universo eficiente, conceituamos como 0 processo
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de forma mais ampla, este que possui atores e/ou recursos eficazes, afim de atingir

um nivel caracterizado como eficiente ao término desta acéo.

Tratando-se dos niveis de decisdes da empresa, a eficacia esta relacionada
ao nivel tatico (gerencial, logo abaixo do estratégico), e a eficiéncia ao nivel
operacional (como realizar as operacfes com menos recursos - menos tempo, menor

orcamento, menos pessoas, menos matéria-prima, etc.).

Para fins de analogia e exemplificacdo, podemos dizer que a eficiéncia &

cavar, com perfeicdo técnica, um poco artesiano; eficacia é encontrar a 4gua.
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